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OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI Hellmann Worldwide Logistics
CEPs.r.o.

1. Rozsah platnosti

1.1. Firma Hellmann Worldwide Logistics CEP s. r. 0. (dale jen ,,HELLMANN®) obstara jako zasilatel
svym jménem pro prikazce rychlé mezindrodni a tuzemské prepravy zasilek; mezinarodni prepravy
obstara HELLMANN pro zasilky mezi izemim evropskych statl uvedenych v nabidkovych tarifnich
listech a Uzemim Ceské republiky (dale jen ,mezinarodni zasilky“), tuzemské prepravy obstara pro
zasilky na tzemi Ceské republiky (déle jen , tuzemské zésilky“). Zahraniéni a tuzemské zasilky jsou
pfijemcim na tzemi Ceské republiky doru€ovany v noénich pfip. €asnych rannich hodinach pred
obvyklou pracovni dobou v provozovnach pfijemci (déle jen ,,reZzim nocniho doruceni”) nebo v
béZnych provoznich hodinach (dale jen ,,rezim denniho doruceni®).

1.2. Tyto obchodni podminky byly sjednany v souladu s ustanovenim § 1751 obcanského zakoniku a
vztahuji se na vztahy mezi HELLMANN a pfikazcem zaloZené zasilatelskou smlouvou. Smluvni strany
se dohodly, Ze se jejich vztahy budou fidit platnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, zejména pak
ustanovenimi o smlouvé zasilatelské (§ 2471 az 2482); pro mezinarodni zasilky vstupuji pro smluvni
vztah soucasné v platnosti i pfislusna ustanoveni pro mezinarodni pfepravu zboZi (Dohoda CMR,
Var$avska dohoda nebo CIM/COTIF ve znéni, které bylo prevzato do ¢eského pravniho radu) a
prislusné narodni celni predpisy.

1.3. Ptikazce se s témito obchodnimi podminkami seznamil. Neni-li smluvnimi stranami sjednano v
zasilatelské smlouvé néco jiného, maji na zakladé dohody smluvnich stran tyto podminky prednost
pred obecné zavaznou pravni Upravou.

1.4. V pfipadech neupravenych zasilatelskou smlouvou ¢i témito obchodnimi podminkami se vztahy
mezi smluvnimi stranami fidi ob¢anskym zakonikem a jakakoli odliSna ustanoveni musi mit pisemnou
podobu.

2. Zpusob a druh prepravy, misto plnéni

2.1. Volba dopravni cesty, dopravniho prostfedku a dopravce pfi obstarani prepravy zasilky prislusi
HELLMANN.

2.2. HELLMANN obstara prepravu zasilky prostfednictvim smluvniho dopravce (dale jen ,dopravce”)
svého prepravniho systému HELLMANN; dopravni prostiedky (dale jen ,smluvni vozidlo HELLMANN®)
v tomto prepravnim systému jsou obsluhovény pouze jednim fidicem a nejsou bézné vybaveny
vlastni manipulacni a zdvihaci technikou.

2.3. Mistem plnéni zasilatelské smlouvy je to sidlo provozovny HELLMANN, kam pfikazce zaslal
zasilatelsky pfikaz.

3. Zpusob objednani prepravy

3.1. Prikazce, pro kterého HELLMANN obstarava v systému rychlych preprav prepravu jeho zasilek
pravidelné (staly tok zbozi), objednava obstarani prepravy stalym zasilatelskym prikazem.
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3.2. Prikazce, pro kterého HELLMANN obstardva v systému rychlych preprav prepravu jeho zasilek
obcasné nebo ojedinéle, je povinen zasilatelsky ptikaz pfedat HELLMANN nejpozdéji do 10.00 hod.
dne, kdy ma byt zasilka prevzata k prepravé (pokud neni v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak).

Pfikaz pfikazce predava HELLMANN telefonicky na Cisle +420 +420 735 756 000-2, nebo v
elektronické podobé prostrednictvim mailu na dispo@nocniexpres.cz, pfipadné prostfednictvim
internetové objednavky. Pfipadny telefonicky pfikaz musi byt nasledné potvrzen e-mailem, a to do 60
minut od uskute¢néni telefonického ptikazu. HELLMANN je oprdvnéna vyZadovat, aby ji byl
zasilatelsky prikaz pfedan v podobé xlIs formulare ,zasilatelského prikazu®, ktery na vyzadani prikazci
obratem zasle.

3.3. Prikazce je povinen v pfikazu uvést Udaje o zasilce a dalsi potfebné pokyny tak, aby HELLMANN
mohla fadné plnit svlij zavazek. Pfikazce je povinen zejména uvést: (i) datum nakladky, (ii) odesilatele
vCetné jeho adresy a kontaktniho spojeni, (iii) pfijemce vcetné jeho adresy a kontaktniho spojeni, (iv)
popis zasilky, jeho druh, hmotnost, pocet kusu, objem v kubickych metrech, hodnotu zasilky, platce
dopravného a pripadné do pozndmky dalsi Udaje o zasilce, jako napf. zda se jednd o nebezpecnou
zasilku, apod. Pfikazce se zavazuje uvadét o zasilce pravdivé Udaje a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, ze
udaje jim uvedené nebudou odpovidat skutec¢nosti, bude mit takové uvedeni nespravnych udajl za
nasledek jednak moznou zménu ceny dopravného podle skuteéné vahy ¢i rozmérl prepravované
zasilky a/nebo povinnost prikazce nahradit HELLMANN naklady, které ji pfikazce nepravdivym
uvedenim Udajl o zasilce zplsobil, a to ve vysi stanové sazebnikem HELLMANN.

3.4. U zésilek, jejichz hodnota presahuje 50.000,- K¢ bez DPH, je pfikazce povinen sjednat prepravni
pojisténi zasilky, pokud v jednotlivych pfipadech neni mezi stranami pisemné dohodnuto jinak (timto
ustanovenim vsak neni ¢lanek 4 téchto obchodnich podminek nijak dotcen); zasilky vyssich hodnot
(nez je hodnota vyse uvedena) bez sjednaného pojisténi neni HELLMANN povinna prevzit k obstarani
prepravy. Neuvede-li pfikazce v pfipadé tuzemské prepravy zddnou hodnotu zasilky, popf. uvede-li
nepravdivou hodnotu zasilky (nizsi, nezli je skutecna hodnota zasilky), ma se za to, Ze hodnota zasilky
neprekracuje ¢astku 50.000,- K¢.

4. Zasilky vyloucené z prepravy, omezeni a kontrola zasilky

4.1. Z ptepravy je vyloucena zasilka ¢i jiné movité véci neobvykle vysoké hodnoty, a to zejména,
nikoliv vSak vylu€né, penize, cenné papiry, Seky, spofitelni knizky, postovni zndmky, akcie, konkursni
podklady, podklady pro vybérova fizeni, umélecka dila a unikaty, staroZitnosti, vzacné kovy (zejména
ve formé minci), klenoty, drahé kameny a zbrané vseho druhu, Ziva zvirata a rostliny.

4.2.7 ptepravy je déle vylougena zasilka, jejiz doprava, skladovéni nebo vlastnictvi je v Ceské
republice nebo v transitni zemi nebo v zemi uréeni zakazano nebo spojeno se zvlastnim povolenim, a
to zejména veskery radioaktivni materidl, stfelivo, vybusniny; z pfepravy je dale vylouceno
zbozi/zasilka, které muze zplsobit Ujmu osobam, zvifatim nebo jinému zboZi a dale takové zbozi,
které podléha rychlé zkaze.

4.3. HELLMANN a dopravce si vyhrazuji pravo provést kontrolu zasilky prevzaté k prepravé z hlediska
dodrzeni vyse uvedenych podminek, pokud to neni zdkonem zakazano nebo dohodou s pfikazcem
pfimo vylouceno; pfi zjisténi poruseni téchto podminek ma HELLMANN a dopravce pravo zasilku z
dalsi prepravy vyloudit; naklady, které tim HELLMANN, dopravci, i jiné osobé, vzniknou, nese v plné
vysi prikazce; uvedené pravo kontroly nezaklada pro HELLMANN ani pro dopravce povinnost
kontrolovat obsah zasilky.
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5. Podminky prevzeti zasilky k prepravé

5.1. Zasilky ptikazce, jehoZ zboZi/movité véci jsou prepravovany v systému rychlych preprav
pravidelné (pfeprava s predem uréenym ¢asem doruceni a pieprava €asoveé senzitivni), jsou k
prepravé prebirdny v dohodnutych pracovnich dnech a v dohodnutém case nakladky na zdkladé
stadlého zasilatelského pfikazu.

5.3. Prikazce je povinen zajistit, aby zasilka urc¢ena k prepravé byla v dohodnutém terminu pfipravena
k nakladce v misté uvedeném v zasilatelském ptikazu ve stavu vhodném k hromadné pfepravé; podle
svého obsahu a povahy musi byt fadné zabalena tak, aby pfi bézné manipulaci a zatézi pti dopravé,
pfi prekladce a pfipadném skladovani nedoslo ke Skodam na vlastni zasilce, ani nevznikalo nebezpeci
poskozeni ostatnich zasilek nebo dopravniho prostfedku. Jednotlivé obalové kusy zdsilky musi byt
obvyklym zplisobem oznaceny Udaji o odesilateli a prijemci, jakoZ i symboly pro manipulaci, pokud to
dle znalosti ptikazce charakter zboZi vyZzaduje; veskera stard oznaceni a symboly musi byt z baleni
odstranény. Pokud je zvlastnim ujednanim mezi prikazcem a HELLMANN dohodnuto znaceni ¢arovym
kédem musi byt timto kédem oznacen kazdy obalovy kus.

5.4. Neni-li dohodnuto jinak, neni HELLMANN povinna zajistit poskytnuti, vyménu nebo vraceni
jakychkoliv palet ¢i balicich material( nebo jinych pomicek pro nakladani, ani neni povinna tyto
pomUcky pro nakladani komukoliv hradit.

5.5. Pokud zasilka obsahuje prepravni kusy, které jsou delsi nez 360 cm, vyssi nez 150 cm a SirsSi nez
120 cm, pfipadné, jejichz hmotnost presahuje 50 kg, musi byt tato skute¢nost uvedena v ptikaze a
prevzeti této zasilky k pfepravé musi byt stranami pfedem pisemné dohodnuto. Individualné musi byt
dohodnuta i pfeprava nebezpecného zbozi dle Umluvy ADR. Pfi nedodrZeni téchto podminek
odpovida ptikazce za veskeré skody, které vzhledem k této povaze zasilky pti prepravé vznikly.

5.6. HELLMANN ¢i dopravce jsou opravnéni odmitnout prevzit k prepravé zasilku, kterd obsahuje
nedostatecné zabalené nebo oznacené obalové kusy nebo zasilku, jejiz rozméry prekracuji vyse
uvedené maximalni rozmérové a hmotnostni parametry a takové prekroceni nebylo predem
smluvnimi stranami dohodnuto; rovnéz tak je opravnéna odmitnout obstarat prepravu nebezpecnych
zasilek.

5.7. HELLMANN ¢i dopravce jsou opravnéni odmitnout prevzit k pfepravé zasilku, kterd nebyla véas a
fadné objedndna, jak je uvedeno v bodé €. 3.
6. Nakladka a vykladka zasilky

6.1. Nakladku zasilky zajituje HELLMANN ¢i jeji smluvni dopravce. Ridi¢ smluvniho vozidla
HELLMANN zajistuje pfi nakladce rovnéz prevzeti zasilky, privodnich dokladd a uloZeni zasilky ve
vozidle, ¢imzZ vSak neni ustanoveni bodu 2.2 obchodnich podminek nijak dotéeno

6.2. Vykladku zasilky u uréeného prijemce provadi fidi¢ smluvniho vozidla HELLMANN na ptikazcem
urcené misto dle zasilatelského pfikazu (dale jen ,,misto urceni”) s tim, Ze neni-li pisemné dohodnuto
jinak, sloZi fidi¢ smluvniho vozidla HELLMANN zasilku pfed prvni uzamykatelné dvere domu pfijemce.

6.3. Pokud manipulace neni moznd za pouziti ru¢niho paletového voziku, musi byt odesilatelem, resp.
pfijemcem zasilky zajistén v misté uréeni vhodny manipulacni prostifedek s pfipustnou nosnosti. V
opacném pripadé se ma za to, Ze zasilka byla dorucena pfijezdem dopravce na urcené misto.
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6.4. Cekaci doba smluvniho vozidla HELLMANN pro nakladku i vykladku zasilky &ini nejdéle 15

minut od pfistaveni vozidla. 7. Udaje o zasilce

7.1. Ridi¢ smluvniho vozidla HELLMANN je povinen pfi prevzeti zasilky zkontrolovat pocet pfepravnich
kust dle privodnich doklad( zasilky, vnéjsi stav zasilky a pfipadné nesrovnalosti zdokumentovat;
neni vSak povinen provadét kontrolu vnitfniho obsahu prepravnich kust zasilky ani obsahu
uzavifenych schranek.

7.2.V pripadé zjevného rozporu hmotnosti zasilky a Udaje, ktery je uveden v privodni dokumentaci,
je fidi¢ smluvniho vozidla HELLMANN opravnén vyzadat si provedeni kontrolniho vazeni, pfip. bude
toto kontrolni vazeni zasilky provedeno nasledné v provozovné HELLMANN, s ¢imz prikazce souhlasi.
Pokud udaj uvadény v dokladech bude nespravny, naklady na kontrolni vazeni zasilky nese prikazce a
HELLMANN je opravnéna ve vyuctovani sluzby pouZit tarif odpovidajici zjiSténé hmotnosti. Totéz plati
v pfipadé rozmérovych Udaju a v pripadé, kdy prikazce nebo odesilatel v privodnich dokladech udaj o
hmotnosti zasilky neuvedl.

7.3. Ridi¢ smluvniho vozidla HELLMANN je odpovédny za naloZeni vozidla v limitu uZite¢ného zatizeni
dle uvadénych hmotnosti zasilek. Pfi pfetizeni vozidla, které vzniklo z dlvod( uvedeni chybnych
udajd o hmotnosti zasilek v privodni dokumentaci, budou skody z tohoto titulu vzniklé nebo naklady
na operativni zajisténi dalSiho vozidla vyuctovany a nahrazeny prikazcem.

8. Doruéeni zasilky, dodaci lhaty

8.1. Zasilka bude prijemci uréenému v zasilatelském pfikazu doruéena v déle uvedenych Ihatach.
Dodaci Ih(ita je pocitana od okamziku prevzeti zasilky k prepravé a konci predanim zasilky uréenému
prijemci; pokud neni dale uvedeno jinak, nepoditaji se do béhu dodaci Ihty dny pracovniho volna, tj.
sobota, nedéle a statem vyhlasené svatky (u mezinarodni prepravy i svatky vyhlasené na Uzemi, po
némz probiha ¢ast prepravy zasilky).

8.2. Tuzemska zasilka je ur¢enému pfijemci dorucena v pracovni den, ktery nasleduje po dni prevzeti
zasilky k prepravé, a to — zasilka v reZimu no¢niho doruceni v no¢nich nebo ¢asnych rannich hodinach,
nejpozdéji do 8.00 hodin; zasilka v reZimu denniho doruéeni nejpozdéji do 12.00 hodin.

8.3. Mezinarodni zasilka je urcenému prijemci dorucena v dodaci lh(té, ktera je pro prislusnou
mezinarodni pfepravni relaci uvedena v nabidkovém tarifnim listu: - den prevzeti zasilky k pfepravé u
odesilatele je u vsech relaci oznacen jako ,,den A“; - den doruceni pfijemci je ndsledujici pracovni den
po dni prevzeti, ktery je uveden v konkrétnim nabidkovém listu (je oznacen postupné jako ,, den B,
»den C“ nebo ,den D). Dle dohodnutého rezimu no¢niho nebo denniho doruceni je pfijemci na
tzemi Ceské republiky dodéana zésilka v uvedeny den v ¢ase dle bodu 8.2., kromé p¥ipadil uvedenych
v bodu 8.4.;

8.4. U mezinarodni zasilky z/do zemé&, ktera neni ¢lenskym statem Evropské unie, a u niZ pred
provedenim prepravy neni s pfikazcem dohodnut postup a nalezitosti vyzadované k celnimu fizeni pfi
dovozu nebo vyvozu zboZi, se uvedena dodaci Ihlita prodluzuje o ¢as nezbytny pro uzavieni takové
dohody (smlouva o zastupovani v celnim fizeni a dispozice pro celni fizeni).

8.5.V pripadech, kdy nejsou pfikazcem v dobé prevzeti zasilky dopravcem k prepravé dostatecné
vyjasnény podminky pro predani zasilky pfijemci, pfipadné se dispozice sdélené prikazcem v
zasilatelském prikazu pfi dorucovani zasilky ukdzou jako chybné, prodluZuje se pfimérené dodaci
IhGta (minimalné o 24 hodin oproti IhGtam dle bodu 8.2. a 8.3.), pfipadné je mozné nedorucitelnou
zasilku vratit zpét odesilateli, a to na naklady prikazce.
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8.6. Prikazce bere na védomi, Ze prijemce potvrdi prevzeti zasilky dopravci do dodaciho listu,
scanneru zasilatele, popt. do jiného podobného elektronického zafizeni. Timto potvrzenim pfijemce
zaroven potvrzuje, Ze dorucena zasilka (resp. jeji obal), nebyl poruseny Ci zjevné poskozeny. V
pfipadé odmitnuti pfevzeti ¢i neprevzeti zasilky pfijemcem je zasilka vracena zpét odesilateli, a to na
naklady prikazce. Nové dispozice ¢i jejich pfipadna zména sdélena prikazcem jsou v této souvislosti
povazovany za novy zasilatelsky prikaz.

9. Podminky rezimu noéniho doruéeni zasilky pfijemci na Gizemi CR

9.1. Zasilka je dodavana v reZimu nocniho doruceni pouze na zakladé pfedchozi pisemné dohody mezi
HELLMANN a ptijemcem o tomto zpUsobu dorucovani zasilek.

9.2. Zasilka je v reZimu nocniho doruceni uréenému prijemci dorucena uloZenim zasilky na pfijemcem
uréené misto (dale jen ,depo”).

9.3. Pokud ma pfijemce pro uloZeni zasilky zfizeno uzamykatelné depo, je uréenym mistem takové
uzamykatelné depo. Pokud nema pfijemce zfizeno uzamykatelné depo, sdéli HELLMANN pracovisté a
jméno osoby, kterd bude trvale povérena prebiranim zasilek od smluvniho dopravce prepravniho
systému HELLMANN. Uréenym mistem je pracovisté této povérené osoby. Co se doruceni tyce,
ustanoveni véty prvni bodu 8.6. obchodnich podminek plati obdobné.

9.4. Pokud nebude sjednano uzamykatelné depo zplsobem uvedenym v bodé 9.3., sdéli pfijemce
pisemné HELLMANN jiné misto, kde fidi¢ smluvniho vozidla HELLMANN provede vykladku a uloZeni
zasilky; toto misto je depem pro doruceni zasilky s tim, Ze fidi¢ smluvniho vozidla HELLMANN slozi
zasilku pred prvni uzamykatelné dvere domu pfijemce.

9.5. Prikazce akceptuje, Ze v reZimu noc¢niho doruceni zasilky bez pfitomnosti pfijemce nebo jim
povérené osoby je dokladem o doruceni zasilky prijemci zaznam dopravce o doruceni zasilky u¢inény
do scanneru zasilatele ¢i jiného obdobného elektronického zafizeni, v ramci néhoz, fidi¢ smluvniho
vozidla HELLMANN uvede den a hodinu uloZeni predmétné zasilky do urceného depa;

9.6. Prikazce je povinen zajistit soucinnost pfijemce za Ucelem doloZeni stavu zasilky dorucované dle
bodu 9.5. (zejména prostrednictvim fotodokumentace) pro ucely reklamacniho fizeni. Pokud
pfijemce soucinnost neposkytne, HELLMANN neni povinna oprdvnénost reklamace uznat.

10. Cenové ujednani

10.1. Za obstardni prepravy pfislusi HELLMANN odména, jejiz vy3e zavisi na druhu sluzby, prepravni
relaci a hmotnosti zasilky a prikazce se zavazuje tuto odménu HELLMANN uhradit.

10.2. Pfikazce se zavazuje uhradit odménu za pfepravu zasilky, jejiz vySe je stanovena v zavislosti na
prepravni relaci a hmotnosti zasilky standardnim cenikem HELLMANN.

10.3. Odména nezahrnuje palivovy ptiplatek a mytny poplatek, které jsou Uc¢tovany zvlast jako
samostatné polozky. Konkrétni vySe téchto priplatkl a zpUlsob jejich vypoctu je uveden na webovych
strankdch HELLMANN www.nocniexpres.cz

10.4. Pfi nestandardnich prepravach (predevsim u tézkych nebo nesnadno manipulovatelnych zasilek,
u pozZadavku na zvlastni podminky prepravy a dodani apod.) je HELLMANN opravnéno prevzeti
zasilatelského prikazu podminit dohodou o nestandardni cené nebo o prirdzce k vyhlasené vysi
standardni odmény. Nad ramec odmény jsou dale prikazci vyuctovany ty naklady, které jsou v
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predchozich ustanovenich téchto podminek vylouceny z rozsahu béznych nakladd na obstarani
prepravy ¢i na prepravu.

10.5. Odména je obvykle vyuctovana se splatnosti do 14 dni od data vystaveni prislusného danového
dokladu, pokud neni dohodnuto jinak. V ptipadé, Ze je prikazce presvédcen, Ze dafiovy doklad
neodpovida skutecnosti (resp. Ze Udaje v ném uvedené nejsou spravné), je opravnén vznést proti
zaslanému danovému dokladu namitky a dorucit je HELLMANN v pisemné formé do sedmi dni ode
dne, kdy byla faktura ptikazci dorucena. V pfipadé uplatnéni namitek je ptikazce povinen uhradit
HELLMANN odménu do 14 dnl od vystaveni opraveného danového dokladu (pokud nédmitky budou
uznany jako opravnéné), popf. do tfi dnl od doruceni vyrozuméni o neuznani namitek (pokud
namitky jako oprdvnéné uznany nebudou).

10.6. Povinnost uhradit odménu nese prikazce.

10.7. Pro pfipad prodleni pfikazce v Uhradé platby, ke které je ptikazce ve vztahu k zasilateli povinen,
je sjednana smluvni pokuta ve vy$i 0,05 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Uhradou smluvni
pokuty neni nijak dotéeno ¢i limitovano pravo HELLMANN na nahradu skody. Ustanoveni § 2050
obcanského zdkoniku se tak nepouzije. Rovnéz tak nebude aplikovdno ustanoveni § 1971 obcanského
zakoniku.

10. 8. Prikazce s ohledem na ustanoveni § 26 odst. 3 zdkona o DPH souhlasi s tim, aby mu byly ze
strany HELLMANN danové doklady zasilany v elektronicky, a to ve formatu .pdf, ve formé pfilohy k
emailové zpravé. Pokud bude prikazce nasledné pozadovat zasilani faktur v listinné podobé, je
srozumeén s tim, Ze HELLMANN bude za zaslani kazdé jednotlivé faktury v listinné podobé uctovat
pfikazci administrativni poplatek v souladu s dohodnutym cenikem.

11. Rozsah a vySe odpovédnosti HELLMANN

11.1. HELLMANN odpovida ptikazci ve smyslu ustanoveni § 2478 obcanského zakoniku za Skodu na
prevzaté zasilce, ktera vznikla pfi obstarani prepravy, ledaze ji nemohl pti vynaloZeni odborné péce
odvratit.

11.2. HELLMANN se zavazuje, Ze ptikazci poskytne soucinnost pfi uplatnéni ndhrady skody u dopravce
dle bodu 11.1.

11.3. V cené dopravného je zahrnuto pojisténi Skod uvedenych v bodu 11.1. a 11.2. u tuzemskych
zasilek do vyse Skody 50.000,- K& bez DPH za jednu Skodni uddlost a u mezinarodnich zasilek do vyse
odpovédnosti dané pfislushou mezinarodni dohodou CMR, a to v pfipadé, Ze Skoda neni kryta
pojisténim dopravniho rizika pfikazce.

11.4. HELLMANN odpovida za skodu z titulu zavinéného prekroceni dodaci Ihity uvedené v téchto
obchodnich podminkdach. U této skody odpovida HELLMANN nejvySe do vyse ¢astky rovnajici se 50 %
ceny dopravného predmétné zasilky bez DPH.

11.5. Reklamace u zasilky (zejména pozdni dodani zasilky, nedodani zasilky ci jeji ¢asti, dodani
poskozené zasilky apod.), kterd byla dodana v rezimu NOCNIHO dorudeni, musi byt uplatnéna
nejpozdéji do 12.00 hodin téhoz dne, kdy byla zasilka dorucena. V pfipadé, Ze predmétem reklamace
je samotné prekroceni dodaci Ihlty, musi byt uplatnéna nejpozdéji do 18.00 hodin téhoz dne, kdy
byla zdsilka dorucena. U zasilek, které byly v souladu s pisemnym pokynem pfijemce doruceny na
nekryté nebo neuzamykatelné depo, nemuze byt odpovédnost HELLMANN krom vySe uvedeného
¢asového omezeni uplatiovdna a uzndna rovnéz v pfipadé, pokud pfijemce neprokaze iumysiné
zavinéni fidi¢e smluvniho vozidla HELLMANN.
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11.6. Reklamace u zasilky, kterd byla dodana v rezimu DENNIHO dorudeni, musi byt uplatnéna
nejpozdéji do 18.00 hodin téhoz dne, kdy byla zasilka dorucena.

11.7. Uplatnéni reklamace musi mit pisemnou formu a musi obsahovat minimalné Udaje uvedené ve
formulari HELLMANN ,reklamacni hlaseni“; ve lhatach uvedenych vyse musi byt doruc¢ena osobnég,
kuryrem, nebo na e-mail cs@nocniexpres.cz.

11.8. Pokud nebude pfislusna reklamace radné uplatnéna ve Ihitach stanovenych v bodech 11.5. a
11.6. a zplisobem stanovenym v bodu 11.7. téchto obchodnich podminek, ma se za to, Ze ptijemce
prevzal zasilku bez jakychkoliv vyhrad. Na uplatnénou reklamaci v rozporu s body 11.5. az 11.7
obchodnich podminek nebude bran zfetel. V takovém pfipadé je jakakoliv odpovédnost ze strany
HELLMANN vylouéena.

12. Vyjimky z odpovédnosti

12.1. HELLMANN ani dopravce neodpovidaji za skody zplUsobené vyssi moci, za niz se povazuji
skutecnosti, které nejsou zavislé na vili povinné strany a které nemohly byt stranami ovlivnény, jako
napr. valecné udalosti, mobilizace, Zivelna pohroma, objektivni nesjizdnost komunikaci, dale uredni
narizeni o zastaveni nebo zabaveni zbozi, zadluZeni ptijemce, odesilatele nebo ptikazce, resp. pravni
nasledky vzniklé s prihlédnutim k této skutecnosti, apod. Z odpovédnosti HELLMANN a dopravce je
rovnéz vylouceno znehodnoceni zboZi v dlsledku kazu pfi vyrobé.

12.2. HELLMANN ani dopravce neodpovidaji za Skody, u nichzZ je zfejmé, Ze nastaly vlivem mrazu,
horka, teplotnich rozdil a vihkosti vzduchu nebo kazu ve vyrobé.

12.3. HELLMANN ani dopravce neodpovidaji za nasledné majetkové Skody, které mohou nastat v
dlsledku ztraty nebo poskozeni prepravované zasilky, pfipadné nedodrzeni IhGty dodani.

12.4. Pfikazce bere na védomi, Ze pokud dopravce v souvislosti s prepravou zasilek zplsobi skodu
jemu, odesilateli ¢i prijemci zasilky, zasilatel za takto zplsobenou skodu s ohledem na ustanoveni §
2914 véta druhda obcanského zakoniku neodpovida. Stejné tak zasilatel s pfihlédnutim k ustanoveni §
2478 obcanského zakoniku neodpovida za Skodu na prevzaté zasilce, jestli — Ze ke vzniku Skody doslo
bé&hem prepravy.

12.5. Jestlize HELLMANN v souvislosti s uzavienim zasilatelské smlouvy (resp. za ucelem doruceni
zasilky) prevezme od prikazce Ci osoby treti klic ¢i jiny obdobny prostfedek pro pfistup k
zabezpecenému skladu ¢i jinému prostoru uvedenych subjekt(, je vyse jeji pfipadné odpovédnosti za
vzniklou skodu (ztrata ¢i poskozeni zasilky, i jiné movité véci v prostoru se nachazeji- ci, apod.) bez
ohledu na faktickou vysi Skody limitovana nahradou v maximalni vysi 25.000,- K¢ bez DPH. Toto
omezeni vySe nahrady vzniklé Skody se neuplatni pouze v pfipadé, Ze k vzniku Skody doslo umysIné.

13. Deklarace hodnoty zasilky pfi Skodni udalosti

13.1. Pti ztraté zasilky se hradi cena, kterou zdasilka méla v dobé predani, pficemz tato cena se urcuje
podle odesilatelem doloZené faktury o hodnoté prepravované zasilky. V této souvislosti bere prikazce
na védomi, Ze vyse hodnoty ztracené zasilky se bude odvijet od vyse jeji vyrobni, popf. ndkupni ceny,
nikoliv ceny prodejni.

13.2. Pokud nebyla dodavatelska faktura na zasilku vystavena nebo zasilka neni obchodnim zbozim,
urcuje se Skoda dle vSeobecné obchodni hodnoty zasilky v den, kdy doslo ke Skodni udalosti.
Obchodni hodnota se odvozuje od obvyklé pofizovaci ceny.
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13.3. Poskozené zboZi musi byt poskytnuto ke kontrole HELLMANN ¢i dopravce nebo osobé
opravnéné prislusnou pojistovnou a je tfeba uschovat pro tyto ucely také pavodni baleni pfi dopravé.

13.4. U dil¢ich poskozeni zasilky bude poskytnuta nahrada jen za poskozenou ¢ast nebo vyménitelny
dil, a to ve vysi urcené dle bodu 13.1. nebo 13.2. obchodnich podminek, nebo v obvyklé vysi nakladt
na opravu.

13.5. Pokud je u poskozené zasilky uplatiovana Skoda ve vysi plné hodnoty zasilky dle bodu 13.1.
nebo 13.2. obchodnich podminek, musi byt poskozena zasilka vracena HELLMANN nebo dopravci
nebo v pripadé, Ze ma prijemce moznost zasilku prodat i jako poskozenou, musi byt tato vyse
prodejni ceny odecétena od pozadované nahrady Skody.

14. Ostatni ujednani

14.1. V rezimu denniho doruceni a v rezimu noc¢niho doruceni nejsou akceptovany prikazy na
doruceni zasilky proti inkasovani dobirky.

Hellmann Worldwide Logistics CEP s. r. o.
JindFicha Plachty 535/16

150 00 Praha 5

Zakaznické oddéleni:

Email: cs@nocniexpres.cz

Telefon: +420 735 756 000-2
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